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1 Certifikované méreni provedené ve webovém prohlizeci

1.1 Jaky je ucel certifikovaného méreni?

Jsou-li spInény vSechny podminky méfeni, umozriuje certifikované méfeni uplatnit vysledky
tohoto méfeni jako prikazna zjisténi o kvalité Vasi sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
(tzv. pevného internetu), pokud je nabizena na Uzemi Ceské republiky. Tato zji§téni mizete
uplatnit v pfipadé, pokud se rozhodnete vyuzit prostiedky napravy, které mate k dispozici podle
vhitrostatniho prava. V pfipadé vzniku jakékoliv velké trvajici i velké pravidelné se opakujici
odchylky skuteéného vykonu sluzby, pokud jde o rychlost stahovani (download) nebo vkladani
(upload), od vykonu, ktery Vas poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvedl ve smluvnich
podminkach?, muzete u néj kvalitu poskytované sluzby reklamovat.

Dulezitym parametrem pro posouzeni vykonu sluzby je v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v
pevném misté smluvné udavana hodnota béZné dostupné rychlosti. Ta je rozhodujici pro
urceni, zda dochazi k pfipadnym odchylkam.

DalSim dulezitym parametrem charakterizujicim vykon sluzby je smluvné udavana minimalni
rychlost. Pokud skute¢né dosahovana rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload)
klesne pod smluvné udavanou minimalni rychlost pro dany smér datové komunikace, dochazi
k vypadku sluzby, tedy k jejimu neposkytovani. | v tomto pfipadé muzete vyuzit prostiedky
napravy, které mate k dispozici podle vnitrostatniho prava, a kvalitu sluzby reklamovat.

Certifikované méfeni Vam muze pfi splnéni pfedepsanych podminek (viz nize) poskytnout
pouze vychozi udaje o skute€ném vykonu Vasi sluzby pfistupu k internetu. Kvalifikované
posouzeni v pripadé sporu mezi Vami a poskytovatelem sluzby, zda je sluzba poskytovana v
souladu se smlouvou & nikoli, je na prisluné instituci, kterou je Cesky telekomunikaéni dfad,
jez v ramci fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace muze toto rozhodnout. Upozorfiujeme, ze
z obecné povahy pfesnosti méficich nastroji zalozenych na principu webovych prohlize€u
vyuzivajicich pfi své Cinnosti vypocetniho vykonu uZivatelského zafizeni (desktop PC,
notebook) Ize méfici nastroj CTU-NetTest pouzit pro inzerované hodnoty rychlosti stahovani
(download) do (v€etné) 500 Mb/s a vkladani (upload) do (v€etn&) 250 Mb/s sluzby pfistupu
k internetu v pevném misté.

Ochrana udaju: Informace o ochrané udaju naleznete zde:

e https://nettest.cz/cs/Privacy

1.2 Podminky pro provedeni certifikovaného méreni

e Certifikované méfeni muzete vyuzit pro méfeni kvality sluzeb pfistupu k internetu
v pevném misté, které zahrnuji vSechny pfipojky na bazi xDSL (v&etné hybridnich
produktu), kabelovych siti (technologii DOCSIS), bezdratovych siti (technologii Wi-Fi
a fixnich LTE/5G) a optickych siti, a to s propojenim koncového zafizeni (modemu,
resp. routeru; demarkacni bod 7) nebo koncového bodu (s moznosti pfimého pfipojeni
uzivatelského zafizeni bez nutnosti konverze; demarkacni bod 6) s uZivatelskym
zarizenim (desktop PC, notebook) prostfednictvim kabelu. Chytra uzivatelska zafizeni

1 V8eobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni v§eobecné opravnéni ¢. VO-
S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
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(telefony, tablety, pfipadné i TV) na bazi operacniho systému Android nebo iOS nejsou
v souCasné dobé podporovana pro provadéni certifikovaného méfreni ve webovém
prohlizedi. Pro tyto ucely bude nutné pouzit budouci aplikaci nastroje NetTest pro dany
operacni systém.

Vase uzivatelské zafizeni (desktop PC, notebook), prostfednictvim kterého budete
provadét certifikované méreni, musi byt vzdy pfipojeno k ethernetovému rozhrani
koncového zafizeni pevnym zplUsobem, tedy metalickym (min. Cat.5e) nebo pfipadné
optickym kabelem. Vysledky méfeni prostfednictvim bezdratového pfipojeni (napf. Wi-
Fi) nebudou povazovany za relevantni.

Certifikované méfeni provedené ve webovém prohlizeci je platné pouze pro sluzby
pristupu k internetu v pevném misté nabizené na uzemi Ceské republiky.
Certifikované meéfeni Ize provadét pomoci webového prohlizeCe (Chrome, Edge,
Firefox, Safari apod.) na Vasem uZivatelském zafizeni (tj. desktop PC, notebook)
pouze s aktualizovanym operaénim systémem a aktualizovanym webovym
prohlizeCem.

Z povahy méficich nastroju zalozenych na bazi webovych prohlize¢u, které ke své
¢innosti vyuzivaji vypocetni vykon uzivatelského zafizeni (tj. desktop PC, notebook),
Ize méfFici nastroj CTU-NetTest pouzit pro inzerované hodnoty rychlosti stahovani
(download) do (vCetné&) 500 Mb/s a vkladani (upload) do (v€etné) 250 Mb/s sluzby
pristupu k internetu v pevném misté. Prosim vezméte na védomi, Ze k tomu mUize byt
vyuzit znaCny objem dat v zavislosti na skuteCné dosahované rychlosti. Proto
doporucujeme vyuzit certifikované méfeni pouze v pfipadé, Zze mate k dispozici
neomezeny objem dat. Pro méfeni inzerovanych rychlosti vy$Sich, nez jsou uvedené
limitni hodnoty je nutné se obratit na Cesky telekomunikadni Ufad:
www.ctu.cz/epodatelna.

Vykon uZivatelského zafizeni, ale i operaéni systém, maji zasadni vliv na naméfené
hodnoty skuteéné rychlosti. Pro méfeni rychlosti vyssich néz 100 Mb/s se doporuduje
operacni systém, ktery vyuziva algoritmus TCP CUBIC (Windows 10 a vysSi, Linux
kernel 2.6.19 a vySsi).

Pokud mate sluzbu pfistupu k internetu, kde je po vyCerpani urcittho mnozstvi dat
pfistup zpomalen nebo zablokovan, pak po dosazeni takového datového limitu ztraci
provadéna méfeni svou vypovidaci hodnotu.

Certifikované méreni neni vhodné pro identifikovani celkového vypadku sité, jelikoz
pak nelze provadét viibec zadna méfeni.

2 Proces certifikovaného méreni

2.1 Zakladni informace

Pfedtim, nez zahdgjite test, vénujte pozornost nasledujicim informacim, které je potieba
zohlednit, aby test pfinesl relevantni vysledek.

Test je jednoduchy, vyzaduje ovSem zakladni znalost obsluhy pocitace. Pokud takovou
znalost nemate, vyzadejte si asistenci od pribuznych &i pratel, pfipadné se muzete
obratit na CTU prostfednictvim nettest@ctu.cz.

Certifikované méfeni se sklada ze 6 Casové diverzifikovanych testd béhem
kalendarniho dne v ramci méficiho cyklu. Méfici ramec trva 1 hodinu a 30 minut. V
ramci testu jsou automaticky provadéna jednotliva méfeni o celkové délce méfeni 10
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sekund pro kazdy smér datové komunikace (download a upload). Casovy rozestup
mezi jednotlivymi testy je 15 minut.

Pokud libovolné 3 testy ve sméru download nebo upload (nebo oba sméry soucasné)
vykazuji vyslednou (ij. skute€né dosahovanou) rychlost niz8i, nez je hodnota bézné
dostupné rychlosti uvedena pro danou sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté ve
smluvnich podminkach, jedna se o velkou opakujici se odchylku vykonu sluzby. Pokud
vSech 6 po sobé jdoucich testl vykazuje vyslednou rychlost nizsi, nez je hodnota bézné
dostupné rychlosti, jedna se o velkou trvajici odchylku od vykonu sluzby. Pokud
libovolny jeden test vykazuje vyslednou rychlost nizSi, nez je hodnota minimalni
rychlosti uvedena ve smluvnich podminkach pro dany smér, jedna se o vypadek
sluzby.

Upozoriiujeme, Ze je nutné, aby po dobu méfeni bylo Vase uZivatelské zafizeni
(desktop PC nebo notebook) stale spusténo. Zejména se prosim ujistéte, ze se béhem
mérfeni nespusti jeho Usporny rezim (rezim spanku). To samé plati v pfipadé zalozky
webového prohlizege, ve kterém probiha certifikované méreni, tato musi zUstat aktivni.
Béhem celého procesu certifikovaného méreni nepouzivejte Vase zafizeni pro jiné
aplikace, ani v ramci bézné €innosti (dalsi vyuzivani webového prohlizece, vyuzivani
emailového klienta, cloudovych ulozist atd).

Pred spusténim méficiho cyklu se ujistéte, ze po celou dobu méfeni nevyuzivaji sluzbu
pfistupu k internetu jini uZivatelé (napf. rodinni pfislusnici v ramci svych chytrych
koncovych zafizeni, prostfednictvim mobilnich telefond, tabletd, TV atd.). V idealnim
pfipadé je doporuéeno bezdratové rozhrani (Wi-Fi) koncového zafizeni doCasné
deaktivovat a ostatni metalické nebo optické kabely z koncového zafizeni odpojit
(ponechat jen pfipojeni do WAN portu a pfipojeni Vaseho uzivatelského zafizeni, na
kterém bude provadéno certifikované méfeni).

Doporucujeme ovéfit, zda sitoveé rozhrani Vadeho uzivatelského zafizeni (desktop PC
nebo notebook), na kterém budete provadét certifikované méfeni, odpovida
inzerovanym rychlostem sluzby. Pfikladem 3patné praxe by byla situace, kdy sluzba
s inzerovanou rychlosti 300/30 Mb/s (download/upload) by méla byt méfena na PC,
jehoz sitové rozhrani (sitova karta) ¢i pouzity kabel podporuji maximalni rychlost jen
100 Mb/s.

Vhodné je také ovéfit stav vypocetniho vykonu Vaseho uzivatelského zafizeni (desktop
PC, notebook), zda na pozadi nedochazi k jeho vytézovani (Ctrl+Alt+Delete - Spravce
uloh = Vykon), zvlasté z hlediska vytéZovani Procesoru, Paméti a Disku, pficemz
negativni dopad na vysledky méfeni také pfinasi skryty datovy pfenos na pozadi
uzivatelského zafizeni (Spravce uloh - Vykon - Sit Ethernet). Je doporu€eno také
zméfit vykon uzivatelského zafizeni pomoci nékterého z bezplatnych benchmarku
vypocetniho vykonu (CPU-Z, Cinebench atd).

Na konci tohoto dokumentu naleznete kontrolni seznam, ktery Vam pomuze certifikované
méreni provest.

S dotazy ohledné certifikovaného méfeni se muzete obratit na nettest@ctu.cz.

2.2 Osobni udaje ainformace o prostredi méreni

Pfed zahajenim méficiho cyklu budete muset vyplnit oznaCena poliCka v souvisejicim
webovém formulafi a vyfotit Vade koncové zafizeni. Pofizenou fotografii Vaseho koncového
zafizeni nahrajte v ¢asti webového formulafe “nahravani fotografii” prostfednictvim tlacitka
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“vyber soubor”. Je mozné nahrat i vice fotografii. Nahrané fotografie budou slouzit
k posouzeni, zda neni koncové zafizeni béhem méficiho cyklu v chybovém/poruchovém
stavu, pfipadné bez sitové konektivity.

Dulezité: Vase koncové zafizeni vyfotografujte tak, aby bylo z fotografii patrné, co je do
koncového zafizeni pfipojeno (zda jsou do konkrétnich portll pfipojené kabely nebo ne),
vyrobce a verze koncového zafizeni a pfipadné stav indika¢nich LED diod.

2.3 Provadeéni jednotlivych méricich cykla

Poté, co jste zadali povinné udaje, bude Vam umoznéno spusténi méficiho cyklu. Jednotlivé
testy, tedy méfeni rychlosti ve sméru download a upload a dale pak méfeni obousmérného
zpozdéni (ping), se provadéji zcela automaticky. Po dokon&eni méficiho cyklu budete
informovani, ze vysledek certifikovaného méfeni je mozné si stahnout v podobé PDF
dokumentu.

Dulezité: PDF dokumenty nejsou informa&nim systémem Ceského telekomunikagniho Gfadu
ukladany. Vysledek si proto ihned ulozte nebo vytisknéte. Pokud si vysledek méficiho cyklu
nestahnete ihned po ukonéeni méficiho cyklu, bude nasledné ztracen a nebude mozné jej
opétovné nacist.

3 Vysledek certifikovaného méreni

Certifikované méfeni se sklada ze 6 Casové diverzifikovanych test v ramci méficiho cyklu, a
jeho vysledek je doplnén Vadimi udaji a pozadovanymi fotografiemi. Budete-li nam chtit
predkladat pfimo vysledny PDF dokument, je nutné jej podepsat uznavanym elektronickym
podpisem (pfipadné odesilat z vaSi datové schranky). To také slouzi jako potvrzeni, ze
v8echny Vami poskytnuté udaje jsou pravdivé a Ze jste certifikované méfeni provedli.

PDF dokument ndm miizete poslat i jen vytistény. Potom ale méjte na paméti, ze Cesky
telekomunikacni Ufad bude vytistény obsah PDF dokumentu, s vysledky certifikovaného
méfeni sluzby pfistupu k internetu v pevném misté, pozadovat s VaSim vlastnorunim
podpisem.

V PDF dokumentu jsou obsazeny nasledujici informace:

e seznam jednotlivych testl (méfeni),

e shrnuti mérfeni,

e poloha méfeni,

e Vami zadané odpovédi na otazky ohledné prostfedi pro méfeni,

¢ Vami nahrané fotografie prostfedi pro méfeni (stav koncového zafizeni),
e jednotlivé detailni vysledky méfeni.

UloZte si PDF dokument €i jeho vytistény obsah na bezpecném misté tak, abyste jej pozdéji
mohli vyuzit jako dikaz pro ucely reklamace a také v pfipadé ucastnického sporu.

4 DalSi kroky

Pokud se domnivate, Ze vysledky certifikovaného méfeni indikuji problém s kvalitou Vasi
sluzby pfistupu k internetu, resp. indikuji vznik velké trvajici Ci velké pravidelné se opakujici
odchylky skute€ného vykonu sluzby, pokud jde o rychlost ve sméru download nebo upload,
nebo dokonce dochazi k vypadkim této sluzby (pokles rychlosti pod minimaini rychlost), je
nejlepSim zplsobem feSeni kontaktovat v€as svého poskytovatele, avSak nejpozdéji do 2
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mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby poskytovanou sluzbu u svého poskytovatele
reklamovat. Vysledek certifikovaného méfeni v podobé PDF dokumentu, ktery je nutné
k reklamaci pfilozit, umozhuje uplatnit prikazna zjisténi o kvalité Vasi sluzby pfistupu
k internetu.

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen vyfidit Vasi reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace?. Doruceni vyfizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem. Navod, jak postupovat pfi feSeni reklamaci
vCetné formulare reklamace vady sluzby, je také uvefejnén na internetovych strankach
www.ctu.cz a v informaéni brozufe vydané CTU: Rychlost internetu, jeji mé&feni a reklamace.

Pokud do 1 mésice ode dne doruéeni poskytovatel sluzby Vasi reklamaci nevyfidi, nebo nejste
s vysledkem reklamace spokojeni, jste opravnéni podat na Cesky telekomunikaéni Gfad navrh
na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
vS§ak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji
vyfizeni, jinak Vase pravo uplatnit namitku proti vyfizeni reklamace zanikne. Podani navrhu
na zahajeni spravniho fizeni dle stavajici platné pravni Upravy je mozno ucinit pisemné
v listinné Ci elektronické podobé nebo uUstné do protokolu. Pisemné podani Ize ucinit
prostfednictvim formulafe na https://www.ctu.cz/formulare u mistné pfislusného oblastniho
odboru Ufadu (podle mista Vaseho bydli§té). Elektronické podani je moZno zaslat také
datovou zpravou odeslanou do datové schranky Ceského telekomunikaéniho uFadu
(identifikator a9qaats). Pro tyto ugely bude ze strany Ceského telekomunikaéniho Gfadu
pozadovan vysledek certifikovaného méfeni v podobé PDF dokumentu, ktery byl jiz pouzit pro
reklamaci dané sluzby.

Upozornéni: Vysledek Ffizeni o namitce proti vyfizeni reklamace Ceskym telekomunika&nim
Ufadem vzdy zaleZi na konkrétnich okolnostech pfipadu, zejména zavisi na konkrétnich
ustanovenich smlouvy, kterou mate uzavienu s poskytovatelem sluzby. Proto vysledek
Vaseho certifikovaného méfeni nemuze pfedem indikovat vysledek takového fizeni.

5 Kontrolni seznam

Tento kontrolni seznam Vam pomUze certifikované méreni provést.

Krok Provedeno?

Je VaSe uzivatelské zafizeni (desktop PC, notebook)

pfipojeno ke koncovému zafizeni (modemu, routeru)
napfimo kabelem?

Zajistili jste, aby sluzbu pfistupu k internetu b&éhem
certifikovaného méreni nikdo dal$i nevyuzival?

Overili jste, Ze neni vypoCetni vykon Vase uzivatelského
zafizeni (desktop PC, notebook) vyznamné vytéZovan jinym
procesem nebo aplikaci na pozadi (Spravce uloh)?
Zaijistili jste, aby VaSe uzivatelské zafizeni (desktop PC
nebo notebook) nepfeslo béhem méfeni (1 hodina 30 minut)
do usporného reZzimu nebo rezimu spanku?

2 Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci
vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni.
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Zadali jste vSechny povinné udaje?

Udélali jste pozadované fotografie koncového zafizeni a
nahrali jste je?

Ulozili nebo vytiskli jste si po skon€eni certifikovaného
méreni vysledny PDF dokument?
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